C TRANSPORT & LOGISTIKA

CIPOVE KARTY
OBCHODNI PODMINKY

OBCHODNi PODMINKY PRO VYDAVANI A UZiVANi ELEKTRONICKYCH PENEZNiCH PROSTREDKU

CAST PRVNI
Predmét Upravy a pojmy

Clanek I.

Predmét Upravy

Tyto obchodni podminky pro vydavani a uzivani elektronickych penéznich prostredkl plati pro elektro-
nické penézni prostiedky vydané spole¢nosti ZDAR, a.s. (dale jen ,Vydavatel"). Tyto obchodni podminky
upravuji vzajemna prava a povinnosti Vydavatele, spole¢nosti ZDAR, a.s., a drzitell pri vydavani a uzivani
elektronickych penéznich prostredka.

Clanek I1.

Pojmy

1. Cipova karta, dale karta, je bezkontaktni karta, ktera obsahuje elektronickou penézenku pro uchovani
elektronickych penéznich prostredkd. Dalsi funkci karty miZe byt uchovani predplatnich produktd (¢aso-
vych kupdn() a slev souvisejicich s pfepravnim systémem.

2. Elektronicky penézni prostredek, dale elektronicka penézenka nebo ELP, uchovava penézni hodnotu v
elektronické podobé a je prijiman jako platebni prostfedek pro uhradu jednotlivého jizdného nebo dovoz-
ného jak Vydavatelem, tak prijemci.

3. Vydavatelem se rozumi spole¢nost ZDAR, a.s., se sidlem Jihlavska 759/4,591 01 Zdar nad Sazavou, IC:
46965815.

4. Drzitelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uziva Cipovou kartu na zakladé téchto obchod-
nich podminek.

5. Uzivanim elektronické penézenky se rozumi bezhotovostni platby, nabijeni a vybijeni elektronickych
penézenek v dopravnich prostredcich a predprodejnich mistech Vydavatele. Pro tyto platby, nabijeni a
vybijeni se dale uZiva pojem ,operace”.

CAST DRUHA
Obchodni podminky Vydavatele

Clanek Il1.

Nezbytné nalezitosti obchodnich podminek Vydavatele

1. Obchodni podminky Vydavatele podle § 124 zakona €. 284/2009 Sb. o platebnim styku (dale jen ,ob-
chodni podminky*) jsou nedilnou sou¢asti Zadosti/Smlouvy o vydani a uzivani elektronického penézniho
prostiedku (dale jen ,Smlouva"). Tyto obchodni podminky jsou k dispozici na internetovych strankach
Vydavatele a v informacnich kancelarich Vydavatele.
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2. Obchodni podminky Vydavatele odpovidaji vzorovym obchodnim podminkam Ceské narodni banky vy-
danych ve Véstniku CNB ¢astka 18/2002 ze dne 4. prosince 2002. Hlavni odchylky jsou:

a) misto nazvu ,elektronicky penézni prostiedek” se pouziva i oznaceni ,elektronicka penézenka"“

b) v €lanku 1. je definovan pojem ,&ipova karta“ a ,smluvni prijemce”

c) nepouziva se osobni identifika¢ni ¢islo (PIN)

d) v ¢lanku IV. Zmény obchodnich podminek a vypovézeni smluvniho vztahu

e) ¢lanek VII. Povinnosti drzitele je rozsifen o odst. 4 a 5

f) v €lanku VIII. Odpovédnost drzitele

3. Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

4. U karty, u které ma Vydavatel k dispozici osobni Udaje Drzitele, vznika smluvni vztah mezi Drzitelem a
Vydavatel okamzikem podepsani Smlouvy.

U karty, u které nema Vydavatel k dispozici osobni udaje Drzitele, vznika smluvni vztah mezi Drzitelem a
Vydavatel okamzikem zaplaceni a prevzeti Cipové karty.

5. Popis Cipove karty

a) Z technického hlediska se jedna o bezkontaktni ¢ipovou kartu bez magnetického prouzku (dale jen ,kar-
ta"“) dodavanou spole¢nosti Mikroelektronika, s.r.o., aktivovanou pro Vydavatele bezpe¢nostnim klicem,
potiSténou pri personifikaci.

b) Kazda vydana karta obsahuje elektronickou penéZenku pro uchovani elektronickych penéz. Elektronic-
ka penézenka slouzi k Uhradé jednotlivého jizdného a dovozného v pravidelné osobni dopravé a to v sou-
ladu s platnym tarifem dopravce. Dalsi funkce karty mudzZe byt uchovani predplatnich produktd (¢asovych
kupdn() a slev souvisejicich s pfepravnim systémem.

c) Zivotnost karty je 10 let.

d) Pro dosazeni dlouhodobé funkénosti a spolehlivosti je ti'eba, aby drzitel zachazel s kartou s co nejvy3si
opatrnosti. To znamena, Ze karta musi byt uchovavana tak, aby nedochazelo k jejimu prdhybu, odreni,
nalomeni nebo jinému mechanickému namahani. Nejspolehlivéjsi je umisténi do tvrdého obalu (z tvrdého
PVC), nenosit kartu v kapsach u kalhot, chranit kartu pred narazy, ostrymi piredméty, poskrabanim, atd..
Je rovnéz nutné, aby drzitel chranil kartu pred silnym elektromagnetickym polem (napf. mikrovinna trou-
ba, atd.).

Vlastni karta je vyrobena z velmi pruzného materialu, takze na jejim vnéjSim vzhledu se projevi teprve
skutecné extrémni namahani. K poskozeni mlze dojit i mechanickym namahanim nebo prohybanim, které
neni na povrchu viditelné! K poSkozeni totiz dochazi uvnitr karty.

Mezni hodnoty mechanického namahani karty:

max. povoleny prahyb delsi strany: 20 mm

max. povoleny prahyb kratsi strany: 10 mm

max. povolena deformace v krutu: +- 15°

Rozsah pracovnich teplot: 0 - 50°C

6. Zpisob uzivani Cipové karty
a) Typy manipulaci s kartou:

vydani karty

nabiti/vybiti elektronickych penéz do/z elektronické penéZenky
naformatovani ¢asového kuponu

nabiti/vybiti Casového kupénu

zru$eni ¢asového kuponu (podle tarifnich a prepravnich podminek)
zablokovani/odblokovani karty

zména typu karty
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ovéreni poslednich 5-ti transakci uskute¢nénych z elektronické penézenky
zjisténi financniho zUstatku elektronické penézenky

vraceni financnich prostredkd uloZenych v elektronické penézence
zruseni karty, tzn. vlozeni karty na lokalni seznam zakazanych karet
uplatnéni reklamace

Manipulace s kartou jsou zpoplatnény dle prilohy €. 1 téchto obchodnich podminek.

Data o téchto manipulacich, kromé ovéreni poslednich 5-ti transakci uskutec¢nénych z ELP a zjisténi z0-
statku ELP, jsou prenasena do clearingového centra z dévodu zuc¢tovani a kontroly zUstatku elektronické
penézenky, tj. zda nedochazi k dobijeni mimo systém, a z divodu prerozdéleni trzeb mezi ostatni doprav-
ce, ktefi jsou zarazeni do clearingu.

b) Vydavatel vytvari lokalniho seznam zakazanych karet. Tento lokalni seznam zakazanych karet je pre-
dan do clearingového centra, kde na jeho zakladé vznika novy globalni seznam pro vSechny dopravce. Na
seznam zakazanych karet se mlZe karta dostat téZ na zakladé upozornéni clearingového centra, které
mdze odhalit ,nepovolenou manipulaci (napf. neopravnéné dobiti). Na zakladé tohoto doporuéeni Vyda-
vatel mdze, ale nemusi pridat kartu na svUj lokalni seznam zakazanych karet.

c) V dopravnich prostiedcich Vydavatele: nabiti/vybiti elektronickych penéz do/z elektronické pené&zenky,
nabiti/vybiti Casového kupdnu, zjiténi inanniho zdstatku ELP.

d) Hodnota elektronickych penéz ulozenych v elektronické penéZzence na karté pro Uhradu jizdného a do-
vozného muze Cinit maximalné 3.500 K¢.

Minimalni ¢astka pro dobijeni elektronické penézenky v autobusech je 50,- KC.

e) Dalsi upfesnéni vzajemnych prav a povinnosti Vydavatele a drziteld v souvislosti s pouzivanim karet
jsou uvedena nizZe nebo v dokumentech Smluvni prepravni podminky a tarifni podminky.

6.1 Zakoupeni (vydani) karty

a) Kartu je mozné zakoupit bud ve vyrobnim misté&, nebo sbérnych mistech Vydavatele.

b) Na vyrobnim misté nebo ve sbérnych mistech, bude karta vystavena bud na poc¢kani, nebo cca do 5
pracovnich dnéi od podani Zadosti (podle typu karty).

c) Karty typu ZAKOVSKA, STUDENTSKA, SENIORSKA, OBCANSKA, ZLEVNENA se vydavaji pouze po udé-
leni souhlasu se zpracovanim osobnich Udajll pro vydani a uzivani karty a vyplnéni Zadosti/Smlouvy o
vydani a uzivani elektronického penézniho prostredku. Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd se udé-
luje na tiskopise ,Zasady zpracovani osobnich Udaji a pouceni o pravech subjektu Udajd pri pouzivani
bezkontaktnich ¢ipovych karet spole¢nosti ZDAR, a.s.” (dale jen ,Zasady"). Tyto karty lze zakoupit bud ve
vyrobnim misté, nebo sbérnych mistech Vydavatele.

d) Karta typu PRENOSNA m(iZe byt vydavana bez poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich udajti o
drziteli karty nebo s poskytnutim souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl o drziteli karty.

V pripadé poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd lze tuto kartu zakoupit bud' ve vyrobnim
misté, nebo sbérnych mistech Vydavatele. Tato karta se vydavaji po udéleni souhlasu se zpracovanim
osobnich udajl pro vydani a uzivani karty a vyplnéni Zadosti/Smlouvy o vydani a uzivani elektronického
penézniho prosti‘edku. Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji se udéluje na tiskopise ,Zasady".

e) Osobni Gdaje o drziteli karty jsou uchovany v databazi na dobu nezbytné nutnou, po dobu platnosti karty
(po dobu platnosti Smlouvy) + 30 dni nebo do odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd. Osobni
Udaje jsou vyuzivany pouze spravcem osobnich udajli. Osobni Udaje lze vSak zpracovavat i po 30 dnech po
odvolani souhlasu, po ukonceni smlouvy, a to v pripadé nezbytného uplatnéni prav a pravem chranénych
zajmU spravce, tedy za jinym Gc¢elem (napf. soudni spory o nahradu $kody, apod.).

f) V pripadé neposkytnuti souhlasu s evidenci ¢isla karty na drzitele, viz ,Zasady", odst. 5, bude drziteli
predan Doklad o vlastnictvi Cipové karty, na kterém je uvedeno: evidencni Cislo karty a datum vydani.
Tento doklad je vyhotoven v jednom provedeni a to pouze pro drzitele karty. Tento doklad je pozadovan k
pi‘edloZeni pri prokazovani vlastnického vztahu ke karté (napr. v pripadé blokace karty, reklamace karty
apod.). Bez predloZeni tohoto dokladu nelze provést pozadované manipulace.
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Podle z&kona €. 563/1991 Sb., o U&etnictvi, se u Ucetnich dokladd, které vznikaji pfi t&chto manipulaci:
zruseni Casového kupdnu, vraceni finanénich prostredkd ulozenych v elektronické penézence, zruseni
smluvniho vztahu, uplatnéni reklamace, vyZaduje evidence Cisla karty na drzitele. V pripadé neudéleni
souhlasu, nebude Zadateli provedena pozadovana manipulace.

g) K zakoupeni karty je dale nutné predlozit pozadované doklady a zaplatit pofizovaci cenu, viz priloha ¢. 1.

Pozadované doklady pro jednotlivé typy karet:

Zakovska - ob&ansky prikaz zakonného zastupce, fotografii a finanéni hotovost dle platného ceniku .
Studentska - potvrzeni Skoly o studiu (stfedni a vysoké koly), ob&ansky prikaz, fotografii a finan¢ni
hotovost dle platného ceniku.

Obcanska - ob&ansky prikaz Zadatele (u cizincd pas), fotografii a inanéni hotovost dle platného ceniku.
Zlevnéna - ob&ansky prikaz Zadatele a potvrzeni o starobnim ddichodu nebo potvrzeni z Ceské posty,
s.p. o pobirani starobniho dlchodu nebo doklad o pfijeti starobni dlich. ¢astky, fotografii a financni
hotovost dle platného ceniku.

Seniorska - obc¢ansky prikaz Zadatele, fotografii a financni hotovost dle platného ceniku.

Prenosna - finan¢ni hotovost dle platného ceniku.

h) Neni mozné zhotovit vice nepi‘enosnych karet (tj. Zakovska, studentska, ob&anska, seniorska, zlevnéna
a zaméstnanecka) pro jednoho Zadatele.

V pripadé poZzadavku na opakovany vydej karty kdy jsou osobni Gdaje drzitele (jméno, pfijmeni, datum
narozeni) jiz nalezeny v databazi drziteld, je nutné nejprve ztracenou kartu drzitele zablokovat. Pokud
nebude ztracena karta zablokovana a nebude vypovézen smluvni vztah, nedojde k vydani dalsi karty.

U typu karty prenosna je mozné zhotovit pro jednoho Zadatele vice téchto karet a to i v pfipadé, Ze je dr-
Zitelem nékteré z nepr'enosnych karet.

6.2 Zablokovani/odblokovani karty

V pripadé ztraty nebo odcizeni je drzitel povinen kartu zablokovat.

U karty, u které nema Vydavatel k dispozici evidenci Cisla karty na drzitele, dojde k zablokovani pouze po
prokazani vlastnického vztahu k dané kart&. Tuto kartu lze zablokovat/odblokovat ve vech informacnich
kancelarich Vydavatele.

U karty, u které ma Vydavatel k dispozici evidenci Cisla karty na drzitele, mlZe zadat o zablokovani pouze
drzitel karty nebo jeho zakonny zastupce po prokazani totoznosti a vyplnéni zadosti o zablokovani. Tuto
kartu lze zablokovat/odblokovat ve viech informacnich kanceldrich Vydavatele.

6.3 Reklamace

Drzitel mUZze reklamovat provedenou operaci nebo nefunkénost Cipové karty. Postup pri reklamaci se ridi
zakonnymi Lhatami.

U karty, u které nema Vydavatel k dispozici evidenci Cisla karty na drzitele, bude reklamace prijata pouze
v pripadé prokazani vlastnického vztahu ke karté. Bez poskytnuti souhlasu, nebude karta pfijata k rekla-
maci.

U karty, u které ma Vydavatel k dispozici evidenci Cisla karty na drzitele, bude reklamace pfrijata po pro-
kazani totoznosti drzitele.

6.3.1 Reklamace operace

Nesouhlas s provedenou operaci (reklamace operace) mGze drzitel uplatnit ihned pfi prevzeti dokladu o
dobiti ¢i vybiti elektronické penézenky nebo o dobiti Casového kuponu. Ve vozidlech lze reklamovat pouze
vybiti ELP, nejpozdéji véak do 5 minut od prevzeti dokladu (mozZnost stornovani operace). Pokud neni Ust-
ni reklamace vyrizena na misté, mize drzitel uplatnit reklamaci v zakonné Lh{ité osobné nebo pisemné u
Vydavatele.
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6.3.2 Reklamace nefunk¢ni cipové karty

a) Kartu pro nefunkénost ze reklamovat do dvou let od zakoupeni karty.

b) Reklamace karty pro nefunk&nost se uplatriuje v informacnich kancelarich Vydavatele.

c) Reklamaci karty, ktera ztratila svou funkénost diky mechanickému namahani nebo poskozeni nelze
uznat za opravnénou.

d) Zaméstnanec informacni kancelare pfijme kartu k reklamaci, vystavi potvrzeni o pfijmuti reklamace a
posle kartu k posouzeni vyrobci karty (Mikroelektronika, s.r.o.).

e) Pokud byla reklamace karty uznana za opravnénou, je zstatek finanénich prosti‘edkd z elektronické
penézenky reklamované karty zdarma preveden na kartu novou. U ¢asového kuponu je prodlouzena plat-
nost kuponu o dobu, po kterou byla karta na reklamaci.

f) Pokud byla reklamace karty neopravnéna a DrZitel karty nepozada o vydani nové karty, dojde automa-
ticky k ukonceni smluvniho vztahu a k vyplaceni financ¢nich prostredk( uloZzenych v ELP. Neprojety kupon
se neproplaci, u nékterych prepravnich systéma lze zrusit ¢asovy kuponu podle tarifnich a prepravnich
podminek.

Pokud je na Zadost cestujiciho vystavena nova Cipova karta, je na ni zdarma preveden zUstatek elektro-
nické penézenky z reklamované karty. Pokud platnost ¢asového kupdnu nevyprsela v dobé vyrizovani
reklamace, je na novou kartu nahran ¢asovy kupon se stejnou dobou platnosti, s jakou byl uloZen na re-
klamované karté&. V pripadé vystaveni nové CK se ukonéi smluvni vztah u nefunkéni karty.

6.4 Zpétna vymeéna elektronickych penéz

Drzitel karty mGze kdykoliv pozadat o vraceni financnich prostredkd uloZzenych v elektronické penézence.
Drzitel podava Zadost o zpétnou vyménu vzdy pisemné.

U karty, u které nema Vydavatel k dispozici evidenci ¢isla karty na drzitele, bude zpétna vyména prove-
dena pouze v pripadé prokazani vlastnického vztahu ke karté. Drzitel karty je povinen, po prokazani vlast-
nického vztahu, poskytnout souhlas s evidenci Cisla karty. Bez poskytnuti souhlasu, nebude provedena
zpétna vymena.

U karty, u které ma Vydavatel k dispozici evidenci Cisla karty na drzitele, bude zpétna vyména provedena
po prokazani totoznosti drzitele.

Zpétna vyména bude v pripadé fyzického predlozeni funkéni karty v informaéni kancelari na AN Zdar nad
Sazavou, provedena na pockani, na ostatnich mistech bude vymeéna provedena cca do 1 tydne. V pfipadé
nefunk&nosti, ztraty, nebo odcizeni karty, na které byly elektronické penize ulozeny, bude zpétna vymeéna
provedena az pri nejbliz§im pravidelném zuc¢tovani vSech plateb, nejpozdéji vsak ve lhaté do 30 dni od
podani zadosti. Hodnota zlstatku elektronickych penéz je drziteli vyplacena hotové. Vyplaci se vzdy cely
zUstatek, nelze vyplacet pouze ¢ast zlstatku. Minimalni hodnota pro zpétnou vyménu neni stanovena.
Naklady nezbytné k provedeni zpétné vymeény, které je Vydavatel opravnén uctovat drziteli, jsou uvedeny
v priloze €. 1 téchto obchodnich podminek.

Clanek IV.

Zmény obchodnich podminek a vypovézeni smluvniho vztahu

1. Vydavatel mdze zménit obchodni podminky za predpokladu, Ze o zméné uvédomi drzitele na svych
webovych strankach, informacnich mistech Vydavatele. Po uplynuti jednoho mésice se ma za to, Ze drzitel
se zménou obchodnich podminek souhlasi, pokud béhem urcené lhity nevypovi smluvni vztah.

2. Smluvni vztah maze skoncit bud skoncenim platnosti karty, nebo pisemnou vypovédi.

U karty, u které nema Vydavatel k dispozici evidenci Cisla karty na drzitele, se vypovézenim smluvniho
vztahu rozumi vyplaceni zUstatku elektronickych penéz ulozenych v elektronické penézence a zablokovani
karty proti pouziti v odbavovacim systému.

U karty, u které ma Vydavatel k dispozici evidenci Cisla karty na drzitele, se vypovézenim smluvniho
vztahu rozumi vyplaceni zlstatku elektronickych penéz ulozenych v elektronické penézence, zablokovani
karty proti pouziti v odbavovacim systému a odstranéni osobnich Udajl z databaze drziteld bezkontakt-
nich Cipovych karet.
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3.V pripadé, Ze Drzitel nepouzije kartu (tzn. nabiti/vybiti elektronické penéZzenky nebo kupénu) po dobu
del&i dvou let, Vydavatel je opravnén kartu zablokovat. Informace o zablokovani karty (uvedeni eviden¢-
niho &isla karty) bude zverejnéna na webovych strankach Vydavatele nebo v informacnich kancelafich
Vydavatele. Cipovou kartu lze kdykoli na zadost drzitele odblokovat.

CAST TRETI
Povinnosti a odpovédnost Vydavatele a drzitele

Clanek V.

Povinnosti Vydavatele

1. Vydavatel v pripadé sporu s drzitelem prokazuje, Ze operace, jiz se spor tyka, nebyla ovlivnéna technic-
kou poruchou nebo jinou zavadou.

2. Vydavatel umozriuje, aby si drzitel u ridi¢e autobusl Vydavatele nebo v informacnich kancelarich Vy-
davatele, ovéril zlstatek penézni hodnoty uchovavané v elektronické penézence. Ovéreni poslednich péti
operaci uskute¢nénych z elektronické penézenky je mozné proveést pri nejbliz§im pravidelném zuctovani
vSech plateb na zakladé Zadosti drzitele.

Clanek VI.

Odpovédnost Vydavatele

Vydavatel nese odpovédnost za ztracenou ¢ast penézni hodnoty uchovavané v elektronické penézence a
za chybné provedeni operaci drzitele, pokud byly ztrata nebo chybné provedeni operace zpUsobeny selha-
nim prostredku, pristroje, terminalu ¢i jiného zarizeni a toto selhani nebylo zplsobeno drzitelem védomé
nebo jeho jednanim v rozporu s €l. lll. a VII. téchto Obchodnich podminek.

Clanek VII.

Povinnosti drzitele

1. Drzitel uziva Cipovou kartu v souladu s témito Obchodnimi podminkami, zejména dodrzuje vSechny
sjednané zasady k zajiSténi bezpecnosti Cipové karty a prostredkd, které umozniuji jeji uzivani.

2. Drzitel odpovida za provedeni neopravnénych pokust o zneuZiti Cipové karty, napr. dobiti na zneuzitém
strojku.

3. Drzitel neprodlené ohlasi Vydavateli ztratu nebo odcizeni karty. Ztrata nebo odcizeni karty je nahlasena
zablokovanim ¢ipoveé karty. Podminky pro zablokovani karty jsou uvedeny v €L. I, odst. 6.2 téchto obchod-
nich podminek.

4. Drzitel Zakovskeé karty je povinen po ukonceni zakladni Skolni dochazky zménit typ karty na typ student-
ska.

V pripadé poruseni této povinnosti je takové jednani povazovano za neopravnéné uziti karty a Vydavatel
je opravnén zablokovat kartu drzitele do té doby, nez bude provedena naprava.

5. Pokud drzitel studentske karty ukonci studium, je povinen zménit typ karty na typ ob¢anska popf. pie-
nosna.

V pripadé poruSeni vySe uvedené povinnosti je takové jednani povazovano za neopravnéné uziti karty a
Vydavatel je opravnén zablokovat kartu drzitele do té doby, nez bude provedena naprava.

Clanek VIII.

Odpovédnost drzitele

1. Drzitel nese odpovédnost za financni ztratu utrpénou v dlsledku ztraty nebo odcizeni elektronického
platebniho prostifedku az do okamziku ohlaseni do vySe nepresahujici 3.500 KE. V pripadé, kdy se drzitel
dopustil hrubé nedbalosti, porusil povinnosti stanovené v ¢lanku VII. nebo jednal podvodné, omezeni jeho
odpovédnosti neplati a drzitel nese ztratu v plné vysi.

2. Jakmile drzitel uvédomi Vydavatele (nebo jim uréenou osobu) v souladu s povinnosti uvedenou v ¢lan-
ku VII. bodu 3, nenese nadale odpovédnost za finanéni ztratu vzniklou v disledku ztraty nebo odcizeni jeho
elektronického platebniho prostredku po okamziku ohlaseni, s vyjimkou pripadd, kdy jednal podvodné.

a1t

CAST CTVRTA

Clanek IX.

Regeni spor(

1. JestliZze drzitel v souladu s obchodnimi podminkami reklamoval chybnou operaci nebo se domahal
u Vydavatele jiné napravy neuspésné, ma pravo se obratit na financniho arbitra, ktery rozhoduje spory
mezi Vydavatelem a drziteli pri vydavani a uzivani elektronickych penéznich prostredkl podle zakona C.
229/2002 Sb. o finanénim arbitrovi.

2. Navrh na fizeni pred finan¢nim arbitrem se podava na adresu Washingtonova 25, 110 00 Praha 1.

Ve Zdaru nad Sazavou dne: 1. 1. 2010

Priloha €. 1

CENA CIPOVE KARTY A OSTATNICH SLUZEB

0D 1. LEDNA 2010

vydani karty 150 K&
zablokovani karty 30 K&
odblokovani karty 0 K&

zména typu karty (z technického ddvodu je mozna

- . 30 Ke
pouze jedna zména)
oveéreni poslednich 5-ti transakci uskutec¢nénych 100 K&
z elektronické penézenky
zjisténi finanéniho zlstatku 0 K¢
Uprava karty pro platbu u smluvnich dopravci 10 K&

zapojenych v clearingu

VSechny ceny jsou uvedeny vcetné DPH.

NAKLADY NEZBYTNE

K PROVEDENI SLUZEB

vraceni financnich prostrredkt uloZenych
v elektronické penézence v hotovosti 50 K&
(plati u funkéni karty)

poskytnuti informace o zpracovavani
osobnich Udajl drzitele karty

0 K¢

Naklady nezbytné k provedeni sluzeb jsou uvedeny vcetné DPH.

=




Priloha ¢. 2
PODMINKY PRO VYDAVANI A UZiVANi CIPOVYCH KARET, u kterych nema Vydavatel k dispozici osobni
udaje Drzitele

Vydavatel: ZDAR, a.s.
Sidlo: Jihlavska 759/4, 591 01 Zdar nad Sazavou
IC: 46965815

1. Smluvni vztah mezi vydavatelem a drzitelem vznika okamzikem zaplaceni a prevzeti Cipové karty. Pri
vydavani a pouzivani karty nebyly/nejsou zpracovavany osobni Gdaje o drziteli. Na zakladé této skuted-
nosti neni pisemné uzavirana Zadost/Smlouva o vydani a uzivani elektronického penézniho prostiedku.

2. Tyto karty se vydavaiji v informacnich kancelafich ve Zdaru nad Sazavou v ulici Nadrazni 456/15 a na
autobusovych nadrazich Bystrici nad Pernstejnem a Velkém Mezifici. Ostatni manipulace s kartou pro-
bihaji bud' v autobusech (nabiti/vybiti ELP nebo ¢asového kupénu) nebo v informaéni kancelafi v ulici
N&drazni 456/15 ve Zdaru nad Sazavou (napt. zablokovani, odblokovani karty, reklamace apod.).

3. Vydavatel informuje drzitele o Obchodnich podminkach pro vydavani a uzivani elektronickych penéz-
nich prostredkd. Obchodni podminky jsou zverejnény v informacnich kancelarich a na webovych stran-
kach Vydavatele. Pokud neni v téchto Obchodnich podminkach uvedeno jinak, Fidi se vzniklé pravni vztahy
zakonem &. 284/2009 Sb., Zakonem o platebnim styku, v platném znéni.

4. Drzitel spolu s kartou prevzal i doklad, ktery prokazuje vlastnictvi karty. Drzitel si je védom toho, Ze pri
manipulacich s kartou, s vyjimkou dobijeni elektronickych penéz a predplatnich ¢asovych jizdenek a plateb
elektronickou penéZenkou a vyuzitim predplatnich ¢asovych jizdenek k prepravé, se musi prokazat timto
dokladem. Jedna se zejména o reklamaci, zablokovani, odblokovani karty, apod. Bez predlozeni tohoto
dokladu nelze uplatnit pozadované manipulace s kartou.

5. Prevzetim karty vzal Drzitel na védomi a seznamil se se Smluvnimi prepravnimi podminkami, Ob-
chodnimi podminkami pro vydavani a uzivani elektronickych penéznich prostredkd a aktualnim cenikem
dopravce.

6. Prevzetim karty bere Drzitel na védomi, Ze Vydavatel mdze zménit dokumenty uvedené v odst. 6. Zmé-
néné dokumenty budou k dispozici v informacnich kancelarich a budou zverejnény na webovych strankach
Vydavatele.

7. Smluvni vztah midze skoncit bud skoncenim platnosti karty, nebo pisemnou vypovédi. Vypovézenim
smluvniho vztahu se rozumi vyplaceni zlstatku elektronickych penéz uloZenych v elektronické penézence
a zablokovani karty proti pouziti v odbavovacim systému.

8. Prevzetim karty drzitel akceptuje ,Podminky pro vydavani a uzivani ¢ipovych karet, u kterych nema
Vydavatel k dispozici osobni Udaje DrZitele".




