C TRANSPORT & LOGISTIKA

CIPOVE KARTY

INFORMACE PRO VYHODNE CESTOVANI S CIPOVOU KARTOU

Spolecnost ZDAR, a.s. pouziva ve svych autobusech nové, rychlejSi a komfortnéjsi odbavovaci
strojky akceptujici cipove karty.

Zakladni informace o Cipovych kartach

Cipova karta je elektronické zafizeni (obdobné jako napt. karta telefonni nebo bankovni platebni karta),
které funguje jako nosi¢ informaci pro bezhotovostni odbaveni cestujiciho verejnou autobusovou dopra-
vou. Karta obsahuje, kromé obvyklych identifikacnich Udajl, informace o finan¢nim kreditu a aktualni
Udaje o jejim uZziti. Tento moderni zpUsob odbaveni prinasi cestujicim vyrazné zlepseni kvality a variability
dopravnich sluzeb.

Zivotnost karty je 10 let.

Po tuto dobu je moZno jedenkrat zménit zpGsob vyuzivani karty (napf. ze Zakovské na studentskou).
Z neprenosnych adresnych karet (tj. Zakovska, studentska, obanska, pro seniory, zlevnéna a zamést-
nanecka) lze pouzivat pouze jeden typ karty. Neni tedy mozné zhotovit vice neprenosnych adresnych
karet na jednoho Zadatele.

U typu karty pfenosna (neadresna) je mozné zhotovit pro jednoho Zadatele vice téchto karet, atoiv
pripadé, Ze je drzitelem nékteré z nepi‘enosnych karet.

Typy Cipovych karet

« Obé¢anska - (adresnd, vystavena na jméno, nepfenosnd) je ur¢ena pro dospélé nestudujici osoby. V
ramci MHD lze pouzit k odbaveni jak ¢asovy kupon, tak elektronickou penézenku. U priméstskych linek
(ze pouzit jen penézenku.

« Studentska - (adresna, vystavena na jméno, nepi‘enosna) je uréena pro zaky zakladnich, stfednich a
vysokych skol. Po ukonéeni Skolniho studia na stfedni nebo vysoké Skole nebo po dovrseni 26-ti let je
drzitel studentské Cipové karty povinen zazadat v informacni kancelari o zmé&nu stavajiciho typu karty
na typ ob¢anska popfr. pienosna. V ramci MHD lze pouzit k odbaveni jak ¢asovy kupon, tak elektronic-
kou penézenku. U priméstskych linek lze pouZzit jen penéZenku.

« Zlevnéna - (adresna, vystavenad na jméno, nepi‘enosnad) je uréena starobnim nebo plné invalidnim
dlchodctim. V rémci MHD lze pouzit k odbaveni jak ¢asovy kupdn, tak elektronickou penéZenku. U
priméstskych linek lze pouZzit jen penéZenku.

« Seniorska - (adresnd, vystavena na jméno, nepfenosna) je uré¢ena seniortim star$im 70-ti let (v MHD
VM starsim 65 let). V ramci MHD lze pouzit k odbaveni jak kupdn, tak elektronickou penézenku. U pFi-

vvvvv

a1t




- Zlata Janského Plaketa - (adresnd, vystavena na jméno, nepi‘enosnad) je urcena drziteldm zlaté Jan-
ského plakety. V ramci MHD ZR lze pouzit k odbaveni jak kupon, tak elektronickou penézenku. U pri-
méstskych linek lze pouZit jen pené&Zenku. Kupén plati pouze v MHD Zd4r nad Sazavou.

« Zakovska - (adresna, vystavena na jméno, nepi‘enosna) je ur¢ena zakdim zakladnich $kol. Po ukonceni
povinné skolni dochazky, je drzitel zakovskeé Cipové karty povinen zazadat v informacni kancelari o
zmeénu stavajiciho typu karty na typ studentska popf. pfenosna. V ramci MHD lze pouzit k odbaveni
jak ¢asovy kupdn, tak elektronickou penézenku. U priméstskych linek lze pouzit jen penéZenku. Kupon

« Prenosna - (neadresna) plni funkci elektronické penézenky umoziiujici odbaveni jednotlivce i rdznych
skupin cestujicich. V rdmci véech prepravnich systémui lze pouzit k odbaveni pouze elektronickou
penéZenku.

Cipova karta Vam nabizi dvé funkce - elektronickou penézenku a éasovy kupén
1) Elektronicka penéZenka

Je to cestujicim uréend a nabita ¢astka penéz, kterou je mozné nabit (ulozit) do kazdé platebni karty. Mini-
malni ¢astka pro dobijeni elektronické penézenky Cipoveé karty je 50,- K& Pomoci elektronické penézenky
cestujici plati jednotlivé jizdné nebo dovozné za zavazadla. Pri platbé jizdného z elektronické penézenky
je cena jizdenky nizSi nez pri ahradé v hotovosti.

2) Casovy kupén

Pri dobijeni ¢asového kuponu lze zvolit jeho platnost od libovolného data, pokud jiz platnost minulého
kupdnu vyprsela. Pokud se rozhodnete nabit si ¢asovy kupdn v dobé, kdy vam jesté plati aktualné platny
kupdn, lze novy kupdn nabit pouze tak, Ze bezprostfedné navazuje na aktualné platny kupon. Platnost
kupdnu napr. pro ob¢anskou kartu lze tedy dobit od 10. Fijna - tzn. plati pfesné od 10. Fijna od 0:00 hod.
do 9. listopadu do 24:00 hod (tzv. plovouci obdobi). U firmy ZDAR, a.s. pouzivdme v MHD ve Zd4re nad S&-
zavou Casoveé kupdny na jeden, tri a Sest mésicl. V MHD ve Velkém Mezirici jsou pouzivany kupdny pouze
na jeden mésic.

Hlavni vyhody

pri platbé jednotlivého jizdného z elektronické penézenky je cena jizdenky nizsi nez pri uhradé v ho-
tovosti

¢asove kupodny jsou vyhodnéjsi nez platba v hotovosti nebo platba elektronickou penézenkou
zrychlené odbaveni pri nastupu do autobusu - bez manipulace s hotovosti

moznost vydani ¢asové jizdenky na tzv. plovouci obdobi (napr. od 15.4. do 14.5.)

rodic¢ovska kontrola + omezeni manipulace s hotovosti u déti

moznost odbaveni ¢ipovou kartou i u jinych dopravcd, tzv. clearing (informace o dopravcich zapoje-
nych do clearingu Vam poskytnou v informacni kancelari)

Odbaveni ¢ipovou kartou

Pri nastupu do autobusu je cestujici povinen pred priloZzenim Cipoveé karty nahlasit Fidi¢i druh pozadované-
ho odbaveni a cilovou stanici - na vyzvani fidi¢e priloZi ¢ipovou kartu do blizkosti ¢te¢ky (oznacené misto
na strojku). Cteci zaFizeni potvrdi platnost operace vytisknutim jizdenky, kterou si cestujici sam odebere.
Kartu neni nutné vyndavat z ochranného pouzdral

Kazdy cestujici obdrzi pfi odbaveni jizdenku, kterou je povinen mit po celou dobu prepravy u sebe a v pri-
padé kontroly predloZit i Cipovou kartu.
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Jak a kde ziskate c¢ipovou kartu?

Vyroba karet probihd v prostorach informacni kancelare spole¢nosti ZDAR, a.s. v ulici Nadrazni 465/15
ve Zdaru nad Sazavou (tel.:566 696 166). Dalsi sbérna mista zadanek a prodejny ¢ipovych karet jsou: AN
Bystrice nad Pernstejnem, AN Velké Mezifici

Pro zhotoveni karty je nutno prredloZzit doklady specifikované pro Zadany druh karty. Vydani a uzivani ¢i-
povych karet se Fidi platnymi Obchodnimi podminkami pro vydavani a uzivani elektronickych penéZznich
prostredkd.

Pro aktivaci ¢ipové karty je nezbytné doloZeni dokladd (viz nize), pfesné specifikovani pozadavkd, 1 pri-
kazova fotografie, ¢astka za vyrobu karty a v pripadé zajmu o vyuzivani ¢asového kupénu i ¢astku za prvni
obdobi. Dalsi nabijeni el. penéZenky nebo ¢asového kupdnu je mozné v autobusech u ridi¢l. Po predani
pozadovanych Udajd bude karta cestujicimu vystavena do 7 pracovnich dn( (adresna karta).

Nalezitosti potrebné k vystaveni karty

- Zakovska - ob&ansky priikaz zakonného zastupce, fotografii a finanéni hotovost dle platného ceniku.

 Studentska - potvrzeni $koly o studiu (pouze stedni a vysoké koly), ob&ansky prikaz, fotografii a
finan¢ni hotovost dle platného ceniku.

» Obé¢anska - obcansky prikaz Zadatele (u cizincd pas), fotografii a inanéni hotovost dle platného ceniku.

«  Zlevnéna - ob¢ansky priikaz Zadatele a potvrzeni o starobnim déichodu nebo potvrzeni z Ceské posty,
s.p. 0 pobirani starobniho dichodu nebo doklad o prijeti starobni dlch. ¢astky, fotografii a financni
hotovost dle platného ceniku.

« Seniorska - obCansky prikaz Zadatele, fotografii a finan¢ni hotovost dle platného ceniku.

» Prenosna - financ¢ni hotovost dle platného ceniku.

Dalsi podminky pro vydani Cipoveé karty

1) Karty typu PRENOSNA

Karty typu PRENOSNA jsou vydavany bez poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich tdajt o drziteli
karty nebo s poskytnutim souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl o drziteli karty. V pripadé neposkytnuti
osobnich Udaji bude drziteli predan doklad o vlastnictvi Cipové karty, na kterém je uvedeno: evidencni
Cislo karty a datum vydani. Tento doklad je vyhotoven v jednom provedeni a to pouze pro drzitele karty.
Tento doklad je pozadovan k predloZeni pii prokazovani vlastnického vztahu ke karté (napf. v prtipadé blo-
kace karty, reklamace karty apod.). Bez predloZeni tohoto dokladu nelze uplatnit reklamaci, blokaci apod.
V pripadé poskytnuti osobnich Udajd, tzn. podepsani Zadosti/Smlouvy o vydani a uZivani elektronického
penézniho prostredku a Zasad zpracovani osobnich udajl a pouceni o pravech subjektu Udajd pri pouzi-
vani bezkontaktnich Cipovych karet, je mozné o vySe uvedené manipulace s kartou Zadat i bez dokladu
prokazujiciho vlastnictvi karty.

2) Karty typu OSOBNi/ADRESNA

U typ@ karet 0SOBNI/ADRESNA, které jsou vazany na poskytnuti slevy ze zakona nebo na poskytnuti slev
od objednatele dopravy, jsou osobni Udaje pozadovany pro vydej a uzivani karty, tzn. je poZadovano pode-
psani Zadosti/Smlouvy o vydani a uzivani elektronického penézniho prostitedku a Zasad zpracovani osob-
nich Udajd a pouceni o pravech subjektu udajl pri pouzivani bezkontaktnich Cipovych karet. Drzitel karty
(subjekt udajd) neni podle zadného obecné zdvazného pravniho predpisu povinen poskytnout své osobni
Udaje ani svdj souhlas s jejich zpracovanim za ucelem vydeje a uzivani karty. Poskytnuti osobnich Udajt a
souhlas s jejich zpracovanim je dobrovolné. V pripadé, kdy se subjekt idaji rozhodne neposkytnout své
osobni Udaje pro vydej a uzivani karty, nedojde k navazani smluvniho vztahu a k vydani karty, na kterou
je vazano poskytnuti slevy ze zakona nebo poskytnuti slevy od objednatele dopravy. Drzitel ma moznost
vyuZit k odbavovani karty typu PRENOSNA, které mohou byt vyrobeny bez poskytnuti osobnich dajd.
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