C TRANSPORT & LOGISTIKA

ZASADY ZPRACOVANI OU

POUCENI 0 PRAVECH SUBJEKTU UDAJU PRI POUZiVANI
BEZKONTAKTNICH CIPOVYCH KARET SPOLECNOSTI ZDAR, A.S.

1. Uvodni informace

Spolecnost ZDAR, a.s. je dopravni spolecnosti provozujici vice nez 100 autobusl na verejnych autobuso-
vych linkach zejména na uzemi kraje Vysocina, ¢aste¢né pak Pardubického a Jihomoravského kraje. Od
roku 2003 je vyuzivan pro odbavovani cestujicich odbavovaci systém pomoci bezkontaktnich Cipovych
karet. Cipové karty jsou typu Mifare-Standard. Odbaveni cestujicich je mozné platbou hotové nebo platbou
pomoci bezkontaktni Cipové karty.

2. Odbavovani pomoci bezkontaktnich ¢ipovych karet

Karta nabizi cestujicim zejména moznost rychlejSiho a pohodlnéjSiho odbaveni bez starosti s rozménova-
nim bankovek vy$si hodnoty. Cestujici ma stale prehled o stavu zlstatku své karty - na kazdé jizdence po
odbaveni kartou je uveden stav elektronické penézenky. Odbavovaci systém soucasné prinasi dopravci
informace z provozu (o po&tech nastupujicich osob, vytizenosti a pravidelnosti spoji apod.), na zakladg,
kterych je dopravce nasledné schopen lépe optimalizovat nabidku verejné prepravy. PFi zhotovovani né-
kterych typU karet a dale pri jejich pouzivani v odbavovacim systému tak mimo jiné vznikaji data, ktera
jsou osobnimi Gdaji o drziteli karty. Spole¢nost ZDAR, a.s. je proto povinna s témito daty (osobnimi udaji
o drzitelich karet) zachazet a chranit je podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja.

3. Informace ulozené v Cipu karty

V Cipu karty jsou uloZeny tyto Udaje: Cislo karty, zlstatek elektronické penézenky, informace o nahraném
predplatnim kuponu, platnost karty. Udaje uloZené na ¢ipu karty jsou chranény kryptovanim a Fadou
dalgich bezpe&nostnich mechanism(. Udaje o drziteli karty - jméno, piijmeni, datum narozeni, podobenka
nejsou v Cipu karty ulozZeny.

4. Osobni udaje pozadované pro vydej karty

Spole¢nost ZDAR, a.s. vydava karty dvojiho typu:

- Karta typu PRENOSNA, na které je vyti§téno pouze &islo karty a obsahuje pouze aplikaci elektronicka
penézenka. SlouZi k placeni jednotlivych jizdenek podle platného tarifu.

- Na karté typu OSOBNi/ADRESNA (OBCANSKA, ZLEVNENA, STUDENTSKA, SENIORSKA, ZAKOVSKA) je
vytisténo &islo karty, jméno, prijmeni, podobenka. Karta tohoto typu je NEPRENOSNA a kromé elektronické
penéZenky na ni mohou byt i predplatni ¢asové jizdenky (kupdny) podle platného tarifu. Udaje na karté
slouzi pro pripad prepravni kontroly, zda je karta pouzita prislusnym drzitelem karty.

U typ( karet 0SOBNIi/ADRESNA, které jsou vazany na poskytnuti slevy ze zakona nebo na poskytnuti slev
od objednatele dopravy, jsou osobni Udaje pozadovany pro vydej a uzivani karty.
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Shromazdovani a zpracovavani osobnich tdajd pri vydavani a uzivani karty OSOBN{/ADRESNA je za uce-
lem:

a) efektivniho vynakladani finan¢nich prostedk( od objednatele dopravy - zamezeni opakovanému vydeji
platné karty, na kterou lze Cerpat slevu (sleva je drziteli poskytovana pravé na jednu platnou vydanou
kartu),

b) prokazani objednateli dopravy opravnénost poskytnuti slevy drziteli karty.

Pri vydavani a uZivani karet 0SOBNI/ADRESNA jsou v databazi drZiteld o drZitelich karet shromazdova-
ny tyto osobni Udaje v rozsahu: prijmeni, jméno, datum narozeni, typ karty, vydani karty dne. Dale jsou o
drzitelich karet na Zadankach shromazdovany tyto osobni Udaje: prijmeni, jméno, datum narozeni, trvalé
bydlisté, typ karty, popr. e-mail, telefon, podle potieby jméno, pfijmeni a datum narozeni zakonného za-
stupce. Drzitel ma moZnost vyuzit k odbavovani karty typu PRENOSNA, které mohou byt vyrobeny bez
poskytnuti osobnich udaju.

Cipova karta typu OSOBNI/ADRESNA je potisténa ¢islem karty, pFijmenim, jménem a podobenkou. Udaje
na karté slouzi pro pripad prepravni kontroly, zda je karta pouzita opravnénym drzitelem karty.

V ptipadé pozadavku na opakovany vydej karty typu OSOBNi/ADRESNA kdy jsou osobni Udaje drzitele
(jméno, pfijmeni, datum narozeni) jiz nalezeny v databazi drziteld, je nutné nejprve ztracenou kartu drzi-
tele zablokovat. Pokud nebude ztracena karta zablokovana, nedojde k vydani dalSi karty.

U adresnych karet typu 0SOBN{/ADRESNA jsou osobni Gdaje o drziteli karty (jméno, ptijmeni, datum na-
rozeni a ¢islo karty) uchovany v databazi na dobu nezbytné nutnou, tj. po dobu platnosti karty (po dobu
platnosti Smlouvy) + 30 dni. Osobni tdaje jsou vyuzivany pouze spravcem osobnich Udajd.

U anonymnich karet typu PRENOSNA nejsou osobni Gdaje vyzadovany ani béhem procesu vydani karty.
Ke kazdé karté je pri vydeji drziteli pfedan doklad o vydani karty, na kterém je uveden: typ karty, Cislo
karty, datum vydani. Tento doklad je vyhotoven v jednom provedeni a to pouze pro drzitele karty. Tento
doklad je pozadovan k piedlozeni pri prokazovani vlastnického vztahu ke karté (napf. v pripadé blokace
karty, reklamace karty, prevodu nebo vyplaceni hodnoty uloZené na kartg&, zmény typu karty) a je nezbytny
pro anonymni karty.

5. Evidence cisla karty na drzitele

Neanonymni karty jsou evidovany podle &isla karty na drzitele za u¢elem usnadnéni a urychleni pozadav-
ku drzitele na provedeni manipulace s kartou. (Poznamka: Manipulaci s kartou se rozumi: blokovani karty,
reklamace karty, prevod nebo vyplaceni hodnoty ulozené na karté&, zména typu karty). Pro tyto karty po-
staci pri manipulaci s kartou pouze predlozeni dokladu totoznosti drzitele. V pripadé, Ze je karta opatrena
fotografii drzitele a Udaje na potisku jsou neposkozené a zretelné, nemusi byt vyzadovan doklad o vydani
karty.

Pro anonymni karty Cislo karty neni v databazi vydanych karet pfifazeno k osobé drzitele - tzn., neni
znamo, jakému drziteli je karta pFifazena, neni znamo, kdo je vlastnikem daného ¢isla karty. Cislo karty je
vytiSténo na karté a je uvedeno v dokladu o vydani karty, ktery vlastni pouze drzitel karty. Pro tyto karty
je pozadovan pri manipulaci s kartou a jejim obsahem doklad o vydani karty, na kterém je uvedeno Cislo
karty drzitele.

Evidence ¢isla karty na drzitele je provadéna po dobu platnosti karty + 30 dni.

6. Data evidovana pri pouziti karty

Pri odbavovani kartou v autobuse je odbavovacim zarizenim evidovano ¢&islo karty, udaj o provedené
transakci a pirepravé (vy3e jizdného, zUstatek karty, tarif, linka, spoj, nastupni/vystupni zastavka). Pfi do-
bijeni karty v autobuse nebo v informacni kancelari je zarizenim evidovano &islo karty a udaj o provedené
transakci. Tato data slouzi v souvislosti s provozem €ipovych karet jako celku pro ucely Gcetnické (zakon
€.563/1991 Sb. o U&etnictvi), pro vzajemné vyrovnani s ostatnimi dopravci akceptujicimi karty, pro Gcely
optimalizace provozu verejné dopravy (tvorba jizdnich Fadd, navaznosti prestupd) a také k redeni rekla-
macnich Fizeni z provozu ¢ipovych karet a z prepravy (dle §2553 a §2554 Ob&anského zakoniku).
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Vy$e uvedena data evidovana odbavovacimi a dobijecimi zafizenimi pfi pouziti karty (¢islo karty, Udaj o
provedené transakci a piepravé) v piipadé anonymnich karet NEJSOU osobnimi udaiji.

V pripadé, ze se drzitel svobodné rozhodne, aby spole¢nost ZDAR, a.s. vydala neanonymni kartu, JSOU
data evidovana v odbavovacich a dobijecich zafizenich (&islo karty, idaj o provedené transakci a pi'epravé)
osobnimi udaji drzitele.

Data, evidovana pfi pouziti karty, uchovava dopravce a jsou zasilana clearingovému centru, které zpra-
covava podklady pro finan¢ni vyrovnani se smluvnimi dopravci (jejich seznam je na http://cards.svt.cz/
systems), u kterych je mozné kartami platit a opacné jejich kartami lze platit v autobusech spole¢nosti
ZDAR, a.s.. Clearingové centrum také spravuje seznam Cisel karet v systému zakazanych (karty ztracené,
blokované), tento seznam je sdilen v3emi smluvnimi dopravci a zabrafiuje zneuZiti karty. Clearingové
centrum provozuje a na zakladé platné smlouvy data zpracovava spole¢nost CSAD SVT Praha s.r.o. (se
sidlem Praha 8, Krizikova 4-6, IC: 45805202). Clearingovému centru, ani smluvnim dopravcéim nejsou po-
skytovany zadné primé osobni Gdaje o drzitelich karet (jméno, piijmeni, datum narozeni).

Spole¢nost ZDAR, a.s. jako spravce osobnich Gdajd smluvné zajistila s CSAD SVT Praha s.r.o. a smluvnimi
dopravci podminky pro zpracovani vSech transakci ji vydanych karet na obdobné Urovni jako uvnitr vlastni
spolecnosti. Uzavrena smlouva zajistuje ochranu osobnich udajd.

Data evidovana pri pouziti karty, u kterych jsou uvedena Cisla karet, jsou pristupna v clearingovém centru
i u smluvnich dopravcd pouze povéfenym osobam spole¢nosti ZDAR, a.s., clearingového centra (spolec-
nost CSAD SVT Praha s.r.0.) a smluvnich dopravcd, pri¢emz smluvni dopravci maji pristup pouze k datéim
o transakcich provedenych v jejich spole¢nostech. Data bez ¢isel karet (tzn. bez moZnosti identifikace sub-
jektu Udajt) jsou prostiednictvim clearingového centra pristupna organim statni spravy jako podklady
pro reSeni organizace verejné dopravy v SirSim uzemnim celku kraje Vysocina.

Data evidovana pri pouziti karty jsou spole¢nosti ZDAR, a.s., clearingovym centrem a smluvnimi dopravci
uchovavana po dobu 5 let +30 dni od data odbaveni (od provedeni finan¢ni transakce), po uplynuti této
doby jsou data anonymizovana odstranénim cisel karet z databazi.

7. Zajisténi ochrany osobnich udajt
PDF - Zasady ochrany osobnich tdajd (nebo odkaz viz zaloZka O nds).
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